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ANEXO 8
SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO
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1. INTRODUCAO

O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO (SMD) descrito neste ANEXO objetiva aferir a
qualidade dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA.

A avaliagdo supracitada serd realizada por meio do (NDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG),

composto por 05 (cinco) critérios de desempenho especificos, sendo estes:

Critério de Disponibilidade (CD): Avalia a disponibilidade da iluminagdo durante o

periodo noturno;

e (Critério de Qualidade (CQ): Avalia a qualidade dos SERVICOS prestados e os niveis de

iluminagdo;

 Critério de OperacBes (CO): Avalia a disponibilidade da infraestrutura e SERVICOS, bem

como o cumprimento dos prazos para eles estabelecidos;

e Critério de Conformidade (CC): Avalia o atendimento aos requisitos exigidos para a

apresentagdo de certificados e relatérios;

¢ (Critério de Eficientizacdo (CE): Avalia a manutencgdo dos niveis de eficiéncia atingidos
pela CONCESSIONARIA de acordo com os MARCOS DA CONCESSAO.

A partir do célculo do IDG, serd contabilizado o FATOR DE DESEMPENHO (FD) para calculo da
CONTRAPRESTAGAO MENSAL EFETIVA a ser paga pelo PODER CONCEDENTE 3 CONCESSIONARIA,

conforme previsto no ANEXO 9 — MECANISMO DE PAGAMENTO.

No presente ANEXO é apresentada a estrutura geral do SMD e o detalhamento dos parametros

de desempenho, para o entendimento do mecanismo de célculo dos indices e indicadores.
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2. (NDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG)

A avaliagdo do desempenho da CONCESSIONARIA ser4 realizada por meio da apuragdo, calculo
e aplicacio do INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG), nimero que variara entre 0 (zero) e 1
(um), representativo da qualidade entregue pela CONCESSIONARIA na execucdo dos servigos
pertencentes ao escopo da CONCESSAO, quantificado de acordo com as avaliacdes dos critérios,
indices e, quando aplicavel, dos indicadores de desempenho, sendo que 0 (zero) representa a
pior avaliagdo possivel a ser obtida pela CONCESSIONARIA e 1 (um) o cumprimento de todas as

metas estabelecidas.

O INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG) terd a fungdo de aferir, a partir de diversos indices e
indicadores, os servigos efetivamente prestados, servindo como balizador para o calculo do
FATOR DE DESEMPENHO (FD) que impactara a composi¢do final da CONTRAPRESTACAO
MENSAL EFETIVA (CME) a ser paga 8 CONCESSIONARIA.

A composicdo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG), baseou-se na ponderacio de 5 (cinco)

critérios principais, conforme detalhado a seguir:

> Critério de Disponibilidade (CD): Avalia a disponibilidade da iluminac3o, formado pelo:
e indice de Disponibilidade de Luz (IDL): Verifica se os PONTOS DE ILUMINACAO

PUBLICA estdo efetivamente acesos durante a noite;

> Critério de Qualidade (CQ): Avalia a qualidade do servico prestado e niveis de
iluminagdo, formado pelo:

e Indice de Adequagdo Luminotécnica (IAL): Monitora a CONCESSIONARIA quanto ao
cumprimento dos niveis minimos de ilumindncia e uniformidade definidos em
norma, além de Temperatura de Cor Correlata (TCC) e indice de Reproduco de Cor
(IRC), nos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA;

¢ indice de Qualidade dos Dados (lIQD): Afere se o CADASTRO, elaborado e mantido
pela CONCESSIONARIA, representa de forma confidvel os ativos de ILUMINACAO

PUBLICA instalados em campo.
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> Critério de Operagdo (CO): Avalia a disponibilidade da infraestrutura e SERVICOS, bem
como o cumprimento aos prazos estabelecidos para a sua execugdo, formado pelo:

e Indice de Acendimento Diurno (IAD): Verifica se os PONTOS DE ILUMINAGCAO
PUBLICA est3o efetivamente apagados durante o dia;

e Indice de Disponibilidade da Telegestdo (IDT): Verifica se o SISTEMA DE
TELEGESTAO implantado pela CONCESSIONARIA, bem como se as funcionalidades
basicas do sistema, estdo disponiveis de forma ininterrupta e em pleno
funcionamento;

¢ [ndice de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e Manutengdo (ICPOM): Monitora
o atendimento da CONCESSIONARIA aos prazos para solugdo dos chamados de
MANUTENGCAO CORRETIVA, conforme o tipo de chamado.

> Critério de Conformidade (CC): Avalia o atendimento aos requisitos exigidos para a
apresentacdo de certificados e relatérios, formado pelo:

e Indice de Conformidade dos Certificados (ICC): Avalia a conformidade de

documentos que comprovem os servicos relacionados 3 gestdo ambiental e

descontaminagdo e destinago final dos residuos poluentes.

> Critério de Eficientizagdo (CE): Avalia os niveis de eficiéncia energética atingidos pela

CONCESSIONARIA.
2.1, Consideragdes Gerais

Todos os calculos apresentados neste ANEXO, incluindo os critérios, indices e indicadores,
deverdo ser realizados considerando-se apenas duas casas decimais, devendo-se seguir a
seguinte regra de arredondamento:
® Se o algarismo da terceira casa decimal for menor que 5 (cinco), o algarismo da
segunda casa decimal ndo se modifica. Exemplo: 0,642 = 0,64. /
e Se o algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5, incrementa-se em - ’
uma unidade o algarismo da segunda casa decimal. Exemplo: 0,647 = 0,65. o
® O mesmo é vélido para os casos em que o calculo resultar em um algarismo com S

. ~ . . ~ . ~ /"
mais de trés casas decimais. As operacBes apresentadas acima dever3o SET

aplicadas progressivamente até se atingir a 22 casa decimal no resultado, apenas.
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2:2; Procedimento de Avaliagdo

O INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG) ser3 calculado a partir da avaliagdo e ponderacdo de 5
(cinco) critérios — CD, CQ, CO, CC e CE — conforme os termos desse ANEXO. Cada um dos 5 (cinco)
critérios serd obtido por meio da avaliagio dos seus respectivos indices e indicadores
correspondentes, quando aplicdvel, multiplicado pelos respectivos pesos. A tabela abaixo ilustra
a estrutura do IDG e ponderagdo dos respectivos critérios, indices e indicadores.

Figura 1 - Composigdo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL

Critérios indices Indicadores
gz;gﬁ::ag: s ’iL [ndice de Disponibilidade de Luz < ® Dontos 3cessos a noite

Atendimento a Norma
Conformidade IRC

v & 3 35 |«
«—-li&u Indice de Adequagic Luminotécnics

CQ- Critériode » Conformidade TCC
Qualidade T - = Conformidade da localizagdo
-—’JQD - Indice de Qualidade de Dados ]. = Conformidade da poténcia total
= Conformidade dos demais dados
—l IAD - Indica de Acendimento Diurno I*“ = Pontos apagados durante o dia
Indicadorde gy
CO- Critériode AR = = Dispon. do Sistema de Talegestdo
Operacio i IDT - Indice de Dispon. da Telegestio -~ Dispon. das Funcionalidades
Geral (IDG) Re ) ‘ )

~~~~~~~~~~~~~ | ICP - Indice de Cumprimentos dos Prazos I

CC- Critériode = .
a— 4 « —{ ICC- Indice de Conform. dos Certificados <~ % Tratamento e Descarte de Materiais
Conformidade |

CE - Critériode ST R
o e <« ——L‘E‘ - Indice de Eficientizagio —Iq

Eficientizacdo

A partir dos resultados apurados para os Critérios sera calculado o INDICE DE DESEMPENHO
GERAL (IDG), de acordo com a seguinte férmula e periodo da CONCESSAO:

IDG = CD * (40%*CQ + 50%*CO + 5%*CC + 5%*CE)

Em que:

IDG = INDICE DE DESEMPENHO GERAL; d
CD = Critério de Disponibilidade;

€Q = Critério de Qualidade;

CO = Critério de Operacio;
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CC = Critério de Conformidade;

CE = Critério de Eficientizac3o.

O célculo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL ser4 feito com base no RELATORIO SEMESTRAL DE
INDICADORES que serd elaborado e entregue pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE ao PODER
CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA. No relatdrio, constardo os resultados da aferi¢do de todos
os indicadores, que serdo realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e avaliados pelo PODER
CONCEDENTE e pela CONCESSIONARIA.

Para a composi¢do final do INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG) da CONCESSIONARIA, os
critérios CQ, CO, CC e CE serdo avaliados isoladamente. Na hipdtese de a CONCESSIONARIA
obter nota inferior a 0,5 (cinco décimos) para CQ, CO, CC ou CE, o valor final apurado do IDG
serd reduzido, ainda, em 0,1 (um décimo) para cada indice abaixo deste patamar. Desta forma,
a nota do IDG podera ser abatida em até 0,4 (quatro décimos), caso a nota individual dos quatro
critérios seja inferior a 0,5 (cinco décimos). Ressalta-se que o valor minimo de IDG é 0 (zero), ou
seja, caso a redugdo tratada neste pardgrafo resulte em um valor de IDG menor ou iguala 0

(zero), o valor considerado para IDG sera 0 (zero).

2.2.1. Inicio da apuragio

A VERIFICADOR INDEPENDENTE devers iniciar a apuracgdo dos critérios, indices e indicadores
apresentados neste ANEXO a partir do inicio da FASE |, apresentando o primeiro RELATORIO
SEMESTRAL DE INDICADORES, na forma do CONTRATO, até o 5° (quinto) dia util apds

encerramento do semestre.

2.2.2. Forma e Contetido do RELATORIO SEMESTRAL DE INDICADORES

O RELATORIO SEMESTRAL DE INDICADORES deverd conter, minimamente:
* Consolidagdo do registro de medicdes realizadas nos seis meses do respectivo

periodo, bem como fonte dos dados, responsavel pela coleta e demais informacdes

pertinentes; .
e Resultado e memdria de calculos dos indicadores; //
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 Informagdes completas sobre o calculo do INDICE GERAL DE DESEMPENHO (IDG),

conforme o detalhamento contido neste ANEXO;

e Histdrico com a evolugdo de cada indicador.

A memoéria de célculo dos indicadores deverd ser fornecida em formato digital de ampla e facil
utilizacdo, preferencialmente em planilha eletrénica compativel com Microsoft Excel ou Open

Document, de tal forma que o calculo de cada indicador possa ser auditado e rastreado em sua

totalidade.

O formato e padrio de apresentacdo do RELATORIO SEMESTRAL DE INDICADORES devera ser
previamente apresentado e aprovado pelo PODER CONCEDENTE antes do inicio do primeiro
periodo de apuracdo. A forma de apresentacdo do RELATORIO SEMESTRAL DE INDICADORES
podera ser modificada ao longo da CONCESSAO por solicitagio do PODER CONCEDENTE com o

objetivo de tornar a apuragdo dos resultados mais clara e precisa.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE sera responsavel por todas as medi¢bes em campo necessarias
para afericdo do desempenho da CONCESSIONARIA conforme diretrizes e definicdes deste
ANEXO.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE analisard eventuais informagdes apresentadas pela
CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE, de forma a promover as diligéncias necessarias
a elaboragdo de um parecer final sobre o real desempenho apresentado pela CONCESSIONARIA
e apurado no periodo de referéncia. Dentre as formas de diligéncia das informacdes, o
VERIFICADOR INDEPENDENTE podera se utilizar, entre outras:

¢ Daandlise da documentagdo produzida e apresentada pela CONCESSIONARIA;

e Da andlise de informagdes prestadas pelo PODER CONCEDENTE;

e De inspegBes amostrais para verificagdo dos aspectos de qualidade e

disponibilidade.
A CONCESSIONARIA tem a obrigagdo de prover as informagdes necessarias para elaboragdo do

RELATORIO SEMESTRAL DE INDICADORES pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, concedendo a /

este a liberdade de realizar as vistorias necessarias para a aferigdo das notas sempre que
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necessario, inclusive por meio de acesso irrestrito de leitura nos sistemas de informacdo

utilizados pela CONCESSIONARIA.

2.2.3. Procedimento de avaliagdo durante o periodo de modernizagio e eficientizagdo dos

PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA

A efetiva medicdo e apuragdo do Critério de Eficientizagdo — CE ocorrera a partir da data de
cumprimento do MARCO | DA CONCESSAO pela CONCESSIONARIA. Sendo assim, durante o
periodo que antecede a conclusdo do MARCO | DA CONCESSAO, o valor sera fixado em 1 (um).

3. CRITERIO DE DISPONIBILIDADE (CD)

O Critério de Disponibilidade (CD) retrata a disponibilidade dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA durante o periodo noturno.
O CD é dado pela avaliagdo dos itens correlacionados, formado pelo indice:

¢ Indice de Disponibilidade de Luz (IDL).
3.1. Procedimento de Avaliagdo

O Critério de Disponibilidade serd representado por um nimero de 0 (zero) a 1 (um), calculado

pelo valor aferido pelo respectivo indice, obtida pelo resultado da equagao abaixo:
CD = (100%*IDL)
Em que:
CD = Critério de Disponibilidade;

IDL = indice de Disponibilidade de Luz.

O indice IDL, por sua vez, seré calculado a partir da nota de seu indicador de desempenho,

conforme descrito no item subsequente deste ANEXO.
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3.1.1. indice de Disponibilidade de Luz (IDL)

O objetivo do Indice de Disponibilidade de Luz é apurar se os PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA
estdo disponiveis nos periodos em que deveriam estar, ou seja, se est3o efetivamente acesos

durante a noite.

A medigdo da disponibilidade de luz para os PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA, sera realizada
por meio de verificagSes in loco, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, no MUNICIPIO, em todos
0s 6 (seis) meses, durante o semestre de avaliagdo. A amostra a ser verificada mensalmente sera
em 3 lotes, com o tamanho minimo por lote conforme estabelecido na Norma ABNT NBR

5426:1985, nivel geral de inspegdo 1 (um) e plano de amostragem simples normal.

Os PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA, que compde 1 (um) lote a ser avaliado, deverdo ser
vistoriados continuamente. Cada lote deve pertencer a uma regido distinta do municipio,
definidos de forma aleatéria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. As medicSes poderdo ser
acompanhadas pela CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE.

A medigdo sera realizada por meio de verificagdes noturnas in loco, no horéario compreendido

entre 21:00 e 04:00.

O indice é composto por um indicador que avalia a disponibilidade do periodo noturno. A seguir

é apresentado o indice verificavel com sua respectiva descri¢cio e férmula de calculo.
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4. Critério de Qualidade (CQ)

O Critério de Qualidade (CQ) retrata a qualidade da iluminag3o e servicos dos PONTOS DE
ILUMINAGAO PUBLICA, abrangendo o cumprimento dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA aos
niveis minimos de iluminancia e uniformidade definidos em norma e a adequacdo do CADASTRO

aos ativos efetivamente presentes na REDE DE ILUMINACAO PUBLICA.

0 CQ ¢é dado pela avaliagdo dos itens correlacionados, formado pelos indices:
¢ indice de Adequag&o Luminotécnica (IAL);

¢ [ndice de Qualidade dos Dados (IQD).
4.1. Procedimento de Avaliacdo

O Critério de Qualidade sera representado por um ndmero de O (zero) a 1 (um), calculado pela

média ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo resultado da equacdo abaixo:
CQ = (80%*IAL + 20%*1QD)

Em que:
€Q = Critério de Qualidade;
IAL = indice de Adequag3o Luminotécnica;

1QD = indice de Qualidade dos Dados.

Os indices IAL e IQD, por sua vez, serdo calculados a partir da nota de seus indicadores de

desempenho componentes, conforme descrito nos itens subsequentes deste ANEXO.
4.1.1. indice de Adequagdo Luminotécnica (IAL)
O objetivo do indice de Adequagdo Luminotécnica é monitorar a CONCESSIONARIA quanto ao

cumprimento dos niveis minimos de ilumindncia e uniformidade, definidos na Tabela de \

~ aa
lluminancia Média Minima e Uniformidade para cada CLASSE DE ILUMINACAO, em|

conformidade com o ANEXO 5 (CADERNO DE ENCARGOS), nos PONTOS DE ILUMINAGAO |

Pagina 14 de 54 /{ /
/—V
‘ i



Secre ta ria Avenida Liberdade N© 250
RHHCD Centro - Francoda Rocha - SP
Insplragdo ¢ Inovaegde de Governo CEP 07850-325

[ Tel:(11) 4800-1740/1779
www, lrancodarecha,sp.gov.br

PUBLICA. Além disso, este indice engloba também a anélise da Temperatura de Cor Correlata

(TCC) e indice de Reprodug3o de Cores (IRC).

A medicdo sera realizada por meio de verificagdes noturna in loco, pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, durante o semestre de avaliagdo. A amostra a ser verificada semestralmente
devera ter tamanho minimo conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral

de inspecdo 1 (um) e plano de amostragem simples normal.

Os PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA que serdo avaliados deverdo ser definidos de forma
aleatéria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. As medicBes deverdo ser realizadas pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, de acordo com as diretrizes de inspe¢do da Norma ABNT NBR

5101:2018 e poderdo ser acompanhadas pela CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE.

A seguir € apresentado o indice verificavel com sua respectiva descricdo e férmula de calculo.
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4.1.2. indice de Qualidade de Dados (1QD)

O objetivo do indice de Qualidade dos Dados ¢é aferir se 0 CADASTRO, elaborado e mantido pela
CONCESSIONARIA, representa de forma confidvel os ativos de ILUMINACAO PUBLICA do

Municipio.

A medigdo serd realizada semestralmente por meio de verificagdes in loco, pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, durante o semestre de avaliac3o. A amostra a ser verificada semestralmente

deverd ser a mesma da amostra definida para aferi¢do do indice de Adequac&o luminotécnica.

Os PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA que serdo avaliados, deverdo ser definidas de forma
aleatdria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. As medi¢des poderdo ser acompanhadas pela
CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE.

Considerando que existem diversas informagdes no CADASTRO e que cada uma possui

relevancia distinta, cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra serd verificado avaliando:

e Conformidade da caracterizagdo da localizagdo  (bairro, logradouro,
georreferenciamento etc.), através do comparativo entre os dados do CADASTRO e

informagao verificada in loco;

e Conformidade da poténcia total do PONTO DE ILUMINAGCAO PUBLICA, através do

comparativo entre os dados do CADASTRO e informac&o verificada in loco;

e Conformidade das seguintes informages do cadastro dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA, através do comparativo entre os dados do CADASTRO e informacdo verificada
in loco:
o Caracterizagdo do PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA em convencional, PONTO
DE ILUMINAGAO PUBLICA TERMINAL ou PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA » '
ISOLADO; \ /
o Modelo da luminaria;
o Tecnologia da lampada;

o Tipo de poste com informagdes referentes a natureza de sua composicio;
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inspiragdo ¢ lnovagde

o Altura de instalagdo da lumindria;
o Tipo do brago;
o Quantidade de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA no poste;

o Tipo de rede elétrica de alimentac3o.

Cada um dos aspectos avaliados corresponde a um indicador que compde o 1QD. A seguir é

apresentado o indice verificdvel com sua respectiva descrigdo e férmula de calculo.

Z
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. mmﬁ—‘mﬂm—-mﬂ Avenida Liberdade N9 250
amsmg Centro - Francoda Rocha - SP
inspira¢do e tnovagdoe QQ m°<m—.=° CEP 07850-325
Tel.z(11) 4800-1740/1779
www.francodarocha.sp.gov.br

Férmula: Indice Qualidade dos Dados (1QD) Faixas de Performance Nota Final
% 1QD > 98%
1) Nota do Ponto de Iluminagdo (NP) = (Peso;c;, X Nota ;¢c;) + (Peso;cp X Nota ;cp) + 96% < % 1QD < 98% 0,9
(Pesojcic X Nota crc) 94% < % 1QD < 96% 0,8
92% <% 1QD < 94% 0,7
Para fins de célculo da Nota por Ponto de lluminagdo (NP), os indicadores possuem os seguintes pesos: 90% <% 1QD < 92% 0,6
e Pesoj, =0,2 88% < % 1QD < 90% 0,5
e Pesoicp =0,7 86% <% 1QD < 88% 0,4
e Pesojc = 0,1 84% < % 1QD < 86% 0,3
82% <% 1QD < 84% 0,2
1QD = Média aritmética das NP's para toda amostra fiscalizada 80% < % 1QD < 82% 0,1
% 1QD < 80% 0,0
J
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Formula: Indicador da Conformidade das

Demais informag6es do Cadastro (ICIC)

N3o se aplica

inspiracdo ¢ Inovagdo

Avenida Liberdade N9 250
Centro - Franto da Rocha - SP
CEP 07850-325
Tel.z (11) 4800-1740/1779
voveve [rancodarecha, sp.gav.br

Secretaria
de Governo

RANCO

Faixas de Performance
Indicador Binario
Se for verificado a conformidade das seguintes informagdes do cadastro dos PONTOS DE
ILUMINAGAO PUBLICA, através do comparativo entre os dados do CADASTRO e informacao
verificada in loco:
e Caracterizagdo do PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA em convencional, PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA TERMINAL ou PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA ISOLADO;
* Modelo da LUMINARIA;
® Tecnologia da lampada;
* Tipo de poste com informagdes referentes a natureza de sua composi¢do;
e Altura de instalacdo da LUMINARIA (divergéncia de até 5% (cinco por cento) entre
a informagdo do CADASTRO e a verificagdo in loco seré considerada como
conforme);
e Tipodo braco;
* Quantidade de PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA no poste;

* Tipo de rede elétrica de alimentac3o.

Nota Final

Caso contrario
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Avenida Liberdade N© 250

Secretaria
Centro - Franco da Rocha - SP
inspifacdo » Inovagdo Qm m°<m—.:° M CEP 07850325
| Telz(11) 4800-1740/1779
| www.rancodarocha,sp.gov.br

Férmula: Indicador da Conformidade da

Caracterizacdo da Localizacao (ICL)

Faixas de Performance

Indicador Binario

Nota Final

N&o se aplica

Se for verificado conformidade da caracterizacdo da localizagdo (bairro, logradouro,
georreferenciamento etc.), através do comparativo entre os dados do CADASTRO e

informacao verificada in loco.

Caso contrario

Férmula: Indicador da Conformidade da

Poténcia Total (ICP)

Nao se aplica

Faixas de Performance

Indicador Binario

Se for verificado a conformidade da poténcia total do PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA,

através do comparativo entre os dados do CADASTRO e informagao verificada in loco.

Nota Final

Caso contrario

/
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Avenida Liberdade N©250 |
Centro - Francoda Rocha - SP
CEP (07850-325
Tel.(11) 4800-1740,1779
wwvw, Trancodarcaha, sp.gov.br

Secretaria
de Governo

inspiragdo ¢ Inovagdo

indice de Acendimento Diurno (IAD)
Periodicidade Mensal W\ EHITE 8 \VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descrigdo: indice de Acendimento Diurno (IAD)

Garantir que os PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA est3o disponiveis nos periodos em que deveriam estar, ou seja, se est3o efetivamente e

apagados durante o dia.
O IAD é formado por um indicador:

e Indicador de pontos apagados durante o dia (IPAD).

Universo de Andlise:

e IPAD: Totalidade dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA cadastrados

e
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Secretaria Avenida Liberdade N° 250
33300 i Centro - Francoda Rocha - SP
Inspiracdo e inovagde QO m°<0ﬂ=° CEP 07850-325
Tel.z(11) 4800-1740/1779
M vy, francodarocha, sp.gov.br

Avaliacao

Formula: Indicador de pontos apagados durante o dia (IPAD) Faixas de Performance  Nota Final O PONTO DE ILUMINACAO

PUBLICA esta conforme se:

% IPAD > 98% 1,0
96% < % IPAD < 98% 0,9 Um “PONTO DE ILUMINACAO
94% < % IPAD < 96% 0,8 PUBLICA conforme” significa um
92% < % IPAD < 94% 0,7 ponto de IP que esta efetivamente
90% < % IPAD < 92% 0,6 apagado durante o dia, conforme
6 AH __ N°de pontos de IP :mm 8:.\33& no Apm.m ﬁ.v o
i=1 N2 de pontos de IP vistoriados no més i 88% < % IPAD < 90% 0,5 verificagdo in loco.
¢ 86% < % IPAD < 88% 0,4
84% < % IPAD < 86% 0,3
82% < % IPAD < 84% 0,2
80% < % IPAD < 82% 0,1
% IPAD < 80% 0,0

Observacoes e Consideracoes (IPAD)

Para aferi¢do do Indicador, deverdo ser realizadas verificagbes diurnas, no horario compreendido entre 09:00 e 16:00, in loco de PONTOS DE

ILUMINACAO PUBLICA.
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mmnnm»mlm >_.s.=.amc%am%zoumo
| Centro - Francoda Rocha - SP

de Governo m P

I (11) 4600-1740/1779

wﬁ i, Irancodarccha,sp.gov.br

Férmula: indice de Acendimento Diurno (IAD)

Nota Nu.m3ﬁ-~bb = ﬁwm.w@:ubb X Nota :U\—Uv

Para fins de célculo da nota do IAD, o indicador possui o seguinte peso:

—ummo:..\ﬁu = H.O
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Avenida Liberdade N© 250
Centro - Francoda Rocha - SP
CEP 07850-325
Tel.z(11) 4800-1740/1779
weerwe.francodanocha,sp.gov.br

Secretaria
a\\smg de Governo

Inspiracdo ¢ incvagdo

indice de Disponibilidade da Central da Telegest3o (IDT)
Semestral Eﬁa:gog INDEPENDENTE

Descrigdo: indice de Disponibilidade da Central da Telegest3o (IDT)

Periodicidade

Garantir se o SISTEMA DE TELEGESTAOQ implantado pela CONCESSIONARIA, bem como as funcionalidades basicas do sistema, estdo disponiveis de
forma ininterrupta e em pleno funcionamento.

O IDT é formado por dois indicadores:

e Indicador de Disponibilidade dos Dados do Sistema de Telegestdo (IDST);

e Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de Telegestdo (IDFST).

A nota final do IDT se dara pelo somatério da nota de ambos indicadores ponderado pelo peso respectivo de cada um.

Universo de Analise:

e IDST: Totalidade dos PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA telegerencidveis no periodo da verificacdo.
e IDFST: Totalidade dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA telegerenciéveis no periodo da verificagdo.
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. Avenida Li 0250
Secretaria venida Liberdade N

G ” Centro - Francoda Rocha - SP
Qm overno i CEP 07850-325

Tel.z(11) 46800-1740/1779

m oo francodanocha, sp.gov. br

Nota Final

Formula: Indicador de Disponibilidade dos Dados do Sistema de Telegest3o (IDST) Faixas de Performance

% IDST > 98%
95% < % IDST < 98% 0,9
92% < % IDST < 95% 0,8
89% < % IDST < 92% 0,7
Ne de PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA telegerenciaveis que tiveram seus dados coletados pelo 86% < % IDST < 89% 0,6
T e et oo | wpsan |08
o0 SISTEMA DE TELEGESTAO no periodo da verificagdo segundo o PLANO DE MODERNIZACAOQ 80% <% IDST < 83% 0,4
70% < % IDST < 80% 0,3
60% < % IDST < 70% 0,2
50% < % IDST < 60% 0,1
% IDST < 50% 0,0

Observacoes e Consideracoes (IDST)

Para afericdo do Indicador deverdo ser realizadas as verificagdes por meio do Log do Sistema de Telegest3o.

Para o primeiro semestre em que ocorrer a medigdo do indicador IDST, a nota do indicador serd igual a 1 (um), independente do resultado da

aferigdo. Para os demais semestres a apuragdo e nota devera ocorrer conforme especificado neste ANEXO.

N
== Pagina 38 de 54



RANCO

inspiracgde ¢ Inovagde

Secretaria
de Governo

Avenida Liberdade N 250
Centro - Frarcoda Rocha - SP
CEP 07850325
Tel.:(11) 4800-1740/1779
woerve.francodarocha.sp.gov.br

sistema.

Caso sejam identificados PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA que deveriam possuir o SISTEMA DE TELEGESTAO no periodo da verificagio e n3o o

possuem, esta quantidade de pontos sera contabilizada no denominador da férmula e seréd considerado que seus dados n3o foram coletados pelo

Formula: Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do

Sistema de Telegestao (IDFST)

Faixas de Performance

Nota Final

Avaliacdo

O PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA

esta conforme se:

% IDFST > 95% 1,0 Um “PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA

92,5% < % IDFST < 95% 0,9 conforme” significa um ponto de IP

90% < % IDFST< 92,5% 0,8 telegerenciavel que possua todas as

quatro funcionalidades basicas em
87,5% < % IDFST< 90% 0,7

operacdo L.
N®de pontos de IP telegerenciaveis conformes 85% <% IDFST< 87,5% 0,6
Quantidade total de pontos de IP contidos na amostra 80% < % IDFST< 85% 0,5
75% < % IDFST< 80% 0,4
70% < % IDFST< 75% 0,3
60% < % IDFST< 70% 0,2
50% < % IDFST< 60% 0,1
% IDFST < 50% 0,0
e
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Avenida Liberdade N 250
Centro - Francoda Rocha - SP
CEP 07850-325

{ Tel.:(11) 4800-1740/1779
M vevewefrancodarocha, sp.gov,br

Secretaria
de Governo

Observacoes e Consideracoes (IDFST)

Para aferi¢do do indicador, deverdo ser realizadas verificagdes in loco de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com telegest3o.
Para o primeiro semestre em que ocorrer a medi¢do do indicador (IDFST), a nota do indicador sera igual a 1 (um), independente do resultado da

aferigdo. Para os demais semestres a apuragdo e nota deverd ocorrer conforme especificado neste ANEXO.

Funcionalidades bdsicas que devem estar em operagdo no momento da verificagdo do PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA:
e Conformidade entre a localizag3o geografica do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA registrado no SISTEMA DE TELEGESTAO e a verificada
in loco;
e Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (lampada acessa, lampada apagada, online, off-line e dimerizado) registrado no
SISTEMA DE TELEGESTAO e verificado in loco;
e Registro atualizado no SISTEMA DE TELEGESTAO do consumo real de energia do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA vistoriado;
e Operagdo remota via SISTEMA DE TELEGESTAO (permitindo ligar/desligar e dimerizar os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA vistoriados

no momento da verificagdo).

Caso sejam identificados PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA selecionados para a amostra que deveriam possuir o sistema de telegest3o no periodo
da verificagdo e ndo o possuem, esta quantidade de pontos serad contabilizada no denominador da férmula e estes serdo considerados como

PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA n3o conformes.
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Avenida Liberdade N 250

Secretaria |
M Centro - Francoda Rocha - SP
tabirit e ety ISt de Governo | CEP 07850325
‘ L Tel: (11) 4800-1740/1779
vewrw.(rancodarocha,sp.gov.br

Férmula: indice de Disponibilidade da Central da Telegest3o (IDT)

Nota Nu.m:Q.N\Uﬂ. = AWNMQZUM.N. X Nota ~Uhﬂ.v + ANuN.w°~Um.hﬂ X Nota ~Um..wﬂv

Para fins de célculo da nota do IDT, os indicadores possuem os seguintes pesos:
° Tmmo:um.m. = O~m

° mummo::umﬂ. = O.m
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Secratarla Avenida Liberdade N® 250
| Centro - Francoda Rocha - SP
de Governo CED 0750335
Tel.: (11) 4600-1740/1779
weerv francodarocha.sp.gov.br

indice de Cumprimento dos Prazos de Operac3o e Manutengéo (ICPOM)
Semestral E VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descrigdo: Indice de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e Manutencao (ICP)

Periodicidade

Garantir que os prazos para solugdo dos chamados de MANUTENGAO CORRETIVA estejam sendo cumpridos pela CONCESSIONARIA. A nota final do
ICPOM se dara pelo percentual de chamados corrigidos no prazo, no periodo de avaliagdo, sendo que a determinagado de atendimento aos prazos se

dard conforme o tipo de chamado realizado, conforme detalhamento no ANEXO 5 — CADERNO DE ENCARGOS.

O indice de Cumprimento dos Prazos de Operag&o e Manutenco (ICPOM) é composto apenas pelo Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operagéo

e Manutengdo (IPOM).
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Secretaria | Avenida Liberdade N2 250
Centro - Francoda Rocha - SP
de Governo ;, CEP 07850-325
Tel.z(11) 4800-1740/1779
wovrve. francodarseha, sp.gov. br

Nota Final

Formula: Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operagao e Manutencao (IPOM) Faixas de Performance

% IPOM 2 95%

92,5% < % IPOM < 95% 0,9

90% < % IPOM< 92,5% 0,8

87,5% < % IPOM< 90% 0,7

85% < % IPOM< 87,5% 0,6

6 A 1— N2 de chamados de manutengio nosﬂmncnazme u&:ﬂ.oza&cm no prazo no mes N.v 80% < % IPOM< 85% 0,5
=1 N? total de chamados de manutengio corretiva abertos no més i

3 75% < % IPOM< 80% 0,4

70% < % IPOM< 75% 0,3

60% < % IPOM< 70% 0,2

50% < % IPOM< 60% 0,1

% IPOM < 50% 0,0

Observacoes e Consideragoes

Para aferigdo do Indicador deverdo ser realizadas as verificagdes por meio do Log do Sistema de Gest3o de Chamados.

O tempo de atendimento (prazo de resolugdo) comegard a ser mensurado a partir do momento do recebimento do chamado na Central de

Atendimento e serd finalizado a partir de um comunicado enviado ao solicitante apds a resolugio e informando o fechamento do chamado.

Pagina 44 de 54




* Avenida Liberdade N° 250
Centrt - Franco da Rocha - SP
CEP 07850325
Tel.: (11) 4600-1740/1779
werw.francodarocha, sp.gov.br

Secretaria
\N\Namg de Governo

inspiracdo ¢ Iinocvacdo

Férmula: indice de Cumprimento dos Prazos de Operacao e Manutencao (ICPOM)

Nota Nu.m.Z.DN:..EQR = AWNMQ:uQE X Nota NEQEV

Para fins de calculo do ICPOM, o indicador possui o seguinte peso:

° mummO:uOZ = H~O
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. | Avenida Liberdade N° 250

Secretaria H A

de G Centro - Franco da Rocha - SP
e Governo CEP 07850-325

i
| Tel:(11) 4800-1740/1779
M 53\.-&:8889?%.0059

indice de Conformidade dos Certificados — ICC

Periodicidade Trimestral E VERIFICADOR INDEPENDENTE

Descrigdo: indice de Conformidade dos Certificados (ICC)

Garantir a conformidade dos servigos executados pela CONCESSIONARIA com relagdo as exigéncias legais e normativas aplicaveis, por meio da

apresentacao trimestral dos documentos e certificados de descontaminagdo e destinag3o final dos residuos poluentes.

O ICC é composto apenas pelo Indicador da Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais (ICDM).

A nota final do ICC se dara pela férmula de célculo como indicado a seguir.

Formula: Indicador da Conformidade do Tratamento e Faixas de Performance

Descarte de Materiais (ICDM) Indicador Binario Nota Final

Se for apresentado certificado vélido e expedido para o trimestre, emitido por
empresa credenciada e autorizada, de descontaminagdo e destinacdo final de
100% (cem por cento) dos residuos poluentes retirados da REDE DE 1
N&o se aplica . 3
ILUMINACAO PUBLICA, conforme diretrizes do ANEXO 7 — DIRETRIZES

MINIMAS AMBIENTAIS.

Caso contrario 0
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. Avenida Liberdade N© 250
Secretaria | Avendalberda
! Centro - Francoda Rocha - SP
de Governo “ i
M Tel.z (11) 4800-1740/1779
vewrve.rancodarocha,sp.gov.br

Férmula: indice de Conformidade dos Certificados (ICC)

2QHQ N...ANSQ.:QQ = A~u®.m0~ﬁ.03 X ZOH.D. ~OU~SV

Para fins de calculo do ICC, o indicador possui o seguinte peso:

° Tmmomncg =10

i

~ v
’
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| Avenida Liberdade N° 250

Secretaria M

| Centro - Franco da Rocha - SP
de Governo | CEP 07850325

| Tel:(11) 4600-1740/1779

| woww.francodarocha.sp.gov.br

Observacoes e Consideracoes

Para célculo da carga instalada (CIy e CI;) ndo devem ser considerados os PONTOS DE ILUMINACAO ESPECIAL localizados nos locais que irdo receber

projetos de ILUMINAGAO ESPECIAL e os PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA decorrentes de SERVICOS COMPLEMENTARES.

Férmula: indice de Eficientiza¢do (IE)

Nota Final;z; = (Peso;g X Nota jg)

Para fins de célculo do IE, o indicador possui o seguinte peso:

e Pesoig =10
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